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一、健康群体健康档位及参与方式说明 

1、健康群体健康档位适用的保险产品范围? 

人保寿险关爱百万（特需版）医疗保险 

 

2、健康群体健康档位有什么意义? 

对购买上述人保寿险特定医疗保险且符合条件的被保险人，续保该医疗险时，我们会根

据被保险人在上一有效保险期间对应累积周期内累积的健康值来对应标准体、优选体 1 档、

优选体 2 档、优选体 3 档、优选体 4 档五个健康档位，分别适用不同的续保时基准费率。 

 

3、健康群体健康档位的参与方式  
年龄在 18 周岁以上（含 18 岁）且为有效的人保寿险特定医疗险保单的被保险人，可在

保单生效后，打开微信搜索并登录人保友氧小程序，点击【发现】-【活力健康保单】进入

活力健康页面，完成实名认证即可加入健康群体，参与健康任务，享受优质服务。 

开启健康档位后，被保险人根据活力健康页面提示参与健康任务视为提交运动状况和健

康状况。系统将根据被保险人在上一保险期间对应的累积周期内获得的健康值分数确定该

用户对应的健康档位。具体收集的任务类型可参看下图 4【活力健康任务及对应健康值】。  

                       

                             

 

                           图 1 人保友氧小程序二维码 

 

 



4、健康群体健康档位分类  

系统将根据被保险人在上一保险期间对应的累积周期内所完成的健康任务计算获取的

健康值总和，并折算对应的健康群体健康档位分类。非保险期间内累积的健康值无法计入健

康群体健康档位分类。  

  健康群体健康档位分类与健康值的换算方式: 

 

图 2 健康值与健康群体健康档位对应关系 

 

 

5、 如何查看我的健康档位？  
符合上述条件的被保险人可在人保友氧小程序【发现】页面进入活力健康，查看当前累

积健康值对应的健康档位。 

 

图 3 查看健康档位 

 

6、健康群体健康档位的累积周期 

首个健康值累积周期:保单生效日(起)—— 下一保费应缴日前 45 天(即结算日); 

后续健康群体健康档位累积周期:首年健康值结算日后每个顺延年; 

    例:2023 年 1 月 1 日保单生效日，即 

首个健康群体健康档位累积周期: 2023 年 1 月 1 日——2023 年 11 月 16 日(含当天)  

后续健康群体健康档位累积周期: 2023 年 11 月 17 日——2024 年 11 月 16 日(含当天)   

2024 年 11 月 17 日——2025 年 11 月 16 日(含当天)  

…… 

 

7、首次投保或中断后再次投保，健康群体健康档位计算方式  



首次投保或者中断后再次投保时被保险人健康群体健康档位均为标准体。  

 

8、新续保合同交费期内健康群体健康档位是否有效？ 
新续保合同交费期内，上一保险期间对应累积周期的健康群体健康档位将保留生效，新

续保合同交费期结束后，该健康群体健康档位失效。新续保合同交费期内累积的健康值将计

入下一累积周期的健康群体健康档位计算。  

 

9、未成年人可否加入健康群体?  
目前只适用于保单生效时 18 周岁以上（含 18 岁）客户，保单生效时未满 18 周岁的健

康群体健康档位固定为标准体。  

 

10、健康群体健康档位分类可以转让他人吗?  

健康群体健康档位仅限为本人使用，不可转让。 

 

二、健康值相关说明  

1、什么是健康值?  
健康值是评估被保险人运动参与情况及日常生活方式健康程度的综合指标。完成指定健

康任务后，即可获得任务对应的健康值。  

 

2、如何累积健康值?  
完成下列活力健康任务可获对应健康值，其中不定期任务将持续更新上线，敬请关注。  

  

 

图 4 活力健康任务及对应健康值 



 

3、保单失效后，健康值予以保留吗?  
保单失效后，已累积的健康值将同步失效。  

 

4、每日运动的数据，活力步数会自动更新并计算健康值吗?  
iOS 及安卓手机系统的手机用户，都需要开启对人保友氧小程序的运动数据授权，并绑

定数据源且每日启动人保友氧小程序点击运动卡片左侧【同步】按钮，如未启动，人保友氧

小程序将存在无法同步当日计步数据风险，一切由人为因素导致的步数未同步视为任务未完

成，无法获得对应健康值。  

提示： 

操作用户当日启动人保友氧小程序后，可在【MOVE】页面点击运动卡片左侧“对勾”形状【同步】

按钮，人保友氧小程序可以将微信运动步数、小程序中认定的智能穿戴设备视为计步数据来源，首次同步

请先在【我的】页面选择“数据来源”，选用微信运动的用户请确保启用【微信运动】功能。(打开微信-

我-设置-通用-辅助功能-微信运动-启用)  

 

5、 手机关闭了运动数据授权，还能获得健康值吗?  

运动数据授权关闭后，就无法继续记录活力计步数据，即无法完成对应的健康任务， 需

要用户的重新授权才能继续提升健康值。但授权关闭前的健康值不会被清空，仍可作为优选

体档位计算依据。  

 

三 其他说明  

1、本说明为人保寿险特定医疗保险健康群体健康档位规则说明，所载内容仅供理解，

保险费的具体计算方法以保险条款约定为准。 

 

 

2、人保寿险保留对健康群体健康档位规则调整的权利，后续人保寿险可能会根据运行

情况调整规则，调整后的活动规则将在我们的官方网站（http://www.picclife.com/）披露。

您可以在我们的官网的客户服务-资料下载-其他子栏目中进行查询，若活动规则调整后用户

继续参与人保活力健康计划，则视为用户认可并接受调整后的活动规则。 

 

3、活力健康所有数据统计均以人保友氧小程序后台统计为准，如被发现有违反本规则

和其他不诚信行为 (如恶意刷步数、伪造体检报告等)，人保友氧有权停用该用户账户， 该

用户账户下包括但不限于健康值、优选体档位等将全部重置。  

 

4、在客户授权范围内，中国人保有权使用客户参与活力健康计划所产生的相关数据，

用于改善现有服务、设计新服务及提升用户体验，数据范围请参考《图 4 活力健康任务及

对应健康值》。 

 

http://www.picclife.com/

